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1.

Introdugao

O sucesso da OPT depende da confianga dos seus colaboradores, clientes, parceiros e

acionistas, assim como da comunidade em que esta envolvida.

2. Objetivos

O Cédigo de Etica e Conduta tem como objetivo estabelecer as regras gerais que devem

reger a conduta da OPT — Optimizacdo e Planeamento de Transportes e de todos os seus

colaboradores no cumprimento das suas fungBes e nas suas relagdes comerciais e

profissionais agindo de acordo com as leis de cada pais e respeitando os principios éticos

e culturais dos mesmos.

Os valores éticos que servem como referéncia e que constituem o guia de conduta basico

de todos os colaboradores da empresa sdo:

Integridade: agir com lealdade a empresa, conforme os compromissos
assumidos pessoalmente, pela empresa ou em nome desta, estritamente com
boa-fé e dentro do quadro legal existente;

Responsabilidade: perseguir os objetivos assumidos tendo em conta o impacto
global dos atos e decisGes tomadas nas pessoas e no meio ambiente;
Transparéncia: prestar informacdo de forma verdadeira, clara, com base em
evidéncias, entendendo-se a informagdo como um ativo da empresa que se

partilha para gerar valor.

Tendo como objetivo maximizar a criagdao de valor para todo o ecossistema em que a

empresa se insere, a Conduta de todos os colaboradores deve reger-se por:

Flexibilidade: ajustar constantemente os planos em execuc¢ao, de acordo com a
realidade, minimizando desvios aos compromissos estabelecidos, sincronizando
antecipadamente expectativas com todas as partes interessadas sempre que
estes desvios sejam identificados;

Inovagdo: manter uma mente aberta para identificacdo e geragdo de ideias,

registando-as nos repositorios existentes para o efeito para que possam ser
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avaliadas, aprofundadas e exploradas contribuindo assim para a criagdo de valor

acrescentado e para o incremento continuo da competitividade coletiva.

Estes valores constituem a referéncia para a atuacdo de todos os colaboradores no

cumprimento das suas responsabilidades no desempenho profissional.

As condutas recolhidas no presente Cédigo sdao de cumprimento obrigatério para todos
os colaboradores da OPT. Este Codigo ndo pretende abranger todas as situagdes possiveis
gue possam surgir no ambito profissional, mas sim estabelecer regras minimas de conduta
que devem orientar os colaboradores na sua forma de agir durante o desenvolvimento da

sua atividade profissional.
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3. Ambito de aplicagdo

O cumprimento do presente Codigo é obrigatdério para todos os colaboradores,
independentemente do tipo de contrato que determine a sua relagdo laboral, da posi¢do

que ocupem e do lugar onde desempenhem a sua atividade profissional pela OPT.

Todos os colaboradores sdo responsaveis por conhecer, cumprir e fazer com que se

cumpram as leis, politicas e procedimentos que se lhe aplicam de acordo com a sua fungéo

e responsabilidade.

Praticar os
valores da
empresa

Compartilhar Respeitar o

conhecimentos proximo e saber
ouvir

Cumprir as Transparéncia,
regras, normas responsabilidade
e e ser

procedimentos comprometido

Observar as
boas praticas

Figura 1 - Diagrama do Cédigo de Etica e Conduta da OPT.
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4. Obrigag¢des do Cédigo de Etica e Conduta
Todos os colaboradores da empresa tém as seguintes obrigagdes:

Conhecer e cumprir as leis, regulamentos e normas internas aplicaveis as fung¢des
que tém atribuidas;

Conhecer e cumprir os compromissos e regras de conduta descritos neste
Cddigo;

Promover entre clientes, fornecedores e outras partes interessadas a adogdo de
regras de conduta consistentes com este Cédigo;

Em caso de duvida solicitar ajuda aos superiores hierarquicos;

Informar através dos meios que a OPT estabelega sobre o desrespeito ou
violagOes das regras de conduta estabelecidas neste Cadigo;

Colaborar no funcionamento dos sistemas de controlo da OPT e no
desenvolvimento das auditorias que possam ser realizadas para identificar e

corrigir deficiéncias ou debilidades nos sistemas de controlo interno.

Os colaboradores que tém imputada a missdo de administrar e dirigir equipas de

pessoas tém responsabilidades adicionais:

Zelar para que as pessoas que estejam sob a sua responsabilidade conhegam,
compreendam e cumpram este Cédigo.
Liderar por exemplo. O seu comportamento deve ser um modelo a seguir para

os restantes colaboradores da OPT.

5. Difusdo e Cumprimento do Cédigo de Etica e Conduta

A OPT comunicard e difundira entre todos os seus colaboradores o conteudo deste
Cddigo, disponibilizando os meios necessdrios para isso e assegurara que todos os
colaboradores que fagam parte da empresa, tenham acesso ao mesmo. A OPT espera de
todos os seus colaboradores um alto nivel de compromisso no cumprimento deste Codigo

e das regras de conduta estabelecidas na mesma.
5.1 Dever da Comunicagao

Todos os colaboradores tém a obrigacdo de informar o mais breve possivel, os seus
superiores hierarquicos, ou a unidade de prevengao e combate ao assédio, sobre qualquer
desrespeito ou violagdo deste Codigo que possam observar no desempenho das suas

atividades profissionais através dos canais formais estabelecidos.
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5.2 Regime Disciplinar

Nenhum trabalhador, independentemente do seu nivel ou posi¢do, esta autorizado a
solicitar a outros colaboradores a transgressao do estabelecido neste Codigo. Da mesma
forma nenhum trabalhador pode justificar uma conduta imprépria apoiando-se numa
ordem dos seus superiores ou no desconhecimento deste Cédigo. Ao incumprimento
eventual deste Codigo de Etica e Conduta corresponde a abertura de uma agdo disciplinar
onde sera analisado e, se for o caso, definida a sangdo aplicavel, de acordo com a
gravidade determinada, podendo esta ir desde a repreensdo escrita ao despedimento

disciplinar.
6. Regras de Conduta

6.1 Cumprimento da Legalidade e Adaptagdo Continua ao Regulamento Aplicavel

A OPT assume o compromisso de desenvolver todas as suas atividades de acordo com a
legislagdo em vigor em todos os ambitos de atuagdo. Os colaboradores da empresa
cumprirdo estritamente com a legalidade vigente, atendendo ao espirito e finalidade das

normas.

Os colaboradores também respeitardo integramente as obrigacdes e compromissos
assumidos pela OPT nas suas relagdes contratuais com terceiros, assim como as boas
praticas dos paises em que exerca a sua atividade. A todos estd vedada a colaboragdo com
terceiros na violagdo de qualquer lei, ou a colaboragdo em a¢Ges que, mesmo sendo
legais, possam comprometer o respeito pelos principios de ética, que possam vir a
danificar a reputagdo da OPT ou a prejudicar a perce¢dao que terceiros possam ter da

empresa, nomeadamente, os mercados, os clientes, entre outros.
6.2 Direitos Humanos

A OPT além de cumprir com a legislagdo vigente que lhe é aplicavel, compromete-se a
respeitar os direitos humanos internacionalmente reconhecidos, que abrangem os
direitos enunciados na Carta Internacional de Direitos Humanos e os principios relativos
aos direitos estabelecidos na Declaragdo da Organizagdo Internacional do Trabalho

relativa aos Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho.
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6.3 Desenvolvimento Profissional e Igualdade de Oportunidades

Os colaboradores sdo o ativo mais importante da OPT, ja que deles depende diretamente
a concretizacdo dos objetivos da empresa. A OPT entende que o crescimento profissional
dos colaboradores esta intimamente ligado ao desenvolvimento integral de cada pessoa.
Por este motivo promove iniciativas de diferente natureza e disponibiliza os meios
necessarios e adequados para contribuir com a aprendizagem e o desenvolvimento das
pessoas e fomenta um ambiente em que a igualdade de oportunidades laborais chega a

todos assegurando a ndo discriminagao.

A selecdo, contratacdo, progresso e carreira profissional dos colaboradores fundamenta-
se no mérito, na capacidade, no desempenho e na avaliagdo das fungdes profissionais. Os
colaboradores devem tratar e ser tratados com respeito, propiciando um ambiente de
trabalho acolhedor, saudavel e seguro, abstendo-se de utilizar qualquer conduta ofensiva
ou que suponha algum tipo de discriminagdo por motivos de raga, ideias religiosas,
politicas ou sindicais, nacionalidade, lingua, sexo, estado civil, condigdo social, idade,

deficiéncia ou orientagdo sexual.

N3o se incorrera, sob nenhuma circunstancia em condutas de assédio sexual, abuso de
autoridade, ofensa, difamacdo ou outra forma de agressividade e hostilidade que
propiciem um clima de intimidag¢do. A OPT também considera de extrema importancia,
proporcionar um adequado equilibrio entre a vida pessoal e profissional e por isso a
empresa compromete-se a impulsionar medidas e programas que ajudem os

colaboradores a conseguir um equilibrio entre ambas.
6.4 Cooperacao e Dedicagao

A OPT proporciona um meio de coopera¢do e trabalho em equipa para um melhor
aproveitamento de todas as capacidades e recursos. Todos os colaboradores devem agir
com espirito de colaboragdo pondo a disposicdo os conhecimentos ou recursos que
possam facilitar a concretizagdo dos objetivos e interesses da empresa. Os colaboradores
devem trabalhar de forma eficiente durante a jornada de trabalho, rentabilizando o
tempo e os recursos que a empresa pde a sua disposicdo, empenhando-se para
proporcionar o maximo valor em todos os processos em que intervém. Nenhuma
atividade ou servico que seja prestado externamente e que seja alheio a atividade laboral

deverd supor uma perda de eficiéncia ou produtividade durante o trabalho.
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6.5 Conflito de Interesses

Os conflitos de interesses aparecem quando os interesses pessoais dos colaboradores, de
forma direta ou indireta sdo contrarios ou entram em colisdo com os interesses da OPT,
interferem no devido cumprimento dos seus deveres e responsabilidades profissionais ou
envolvem-nos a titulo pessoal em alguma transagdo ou operagdo econdmica da empresa.
A OPT reconhece e respeita a participacdo dos seus colaboradores em atividades
diferentes das que desenvolvem para a empresa, de acordo com o estabelecido no
contrato de trabalho de cada colaborador, quando tais atividades sejam legais e éticas, e
ndo entrem em concorréncia ou colisio com as suas responsabilidades como
colaboradores da OPT, nem criem restri¢cdes adicionais ao normal desenvolvimento da sua

atividade profissional na OPT.

Os colaboradores deverdo evitar situagcdes que possam dar lugar a um conflito entre os
interesses pessoais e os da empresa, ndo devem representar a mesma e intervir ou influir
na tomada de decisdes em qualquer situagdo em que direta ou indiretamente estes
mesmos, ou pessoas ligadas a estes, tenham algum interesse pessoal. Deverdo agir
sempre no compromisso das suas responsabilidades, com lealdade e em defesa dos
interesses da OPT. Desta forma, consideram-se como pessoas vinculadas: o cénjuge ou
pessoas com relagdo semelhante, os pais, filhos e irmaos do trabalhador e do conjuge e
sociedades controladas direta ou indiretamente pelo trabalhador ou por uma interposta
pessoa. Numa situagdao de potencial conflito de interesses os colaboradores da OPT

observardo os seguintes principios gerais de atuacgdo:

Comunicagao: informardo por escrito os superiores hierarquicos, associando
este registo ao seu processo de colaborador, sobre os conflitos de interesse em
gue possam vir a estar envolvidos, previamente a realizacdo da operagdo ou
conclusdo do negécio de que se trate, com o fim de adotar as decisdes oportunas
em cada circunstancia concreta e assim evitar que a sua atuagao imparcial possa
ver-se comprometida.

Independéncia: agirdo em todo o momento com profissionalismo e lealdade
para com a OPT, independentemente de interesses préprios ou de terceiros.
Consequentemente devem abster-se em todo o caso de fazer prevalecer os seus

proprios interesses ou os de terceiros a custa dos interesses da OPT.

Ap0s a identificacdo de um conflito de interesses, o mesmo devera ser registado tanto no

processo do colaborador como na ficha do cliente/fornecedor.

A OPT reconhece o direito dos colaboradores para exercer a sua liberdade de expressao,

de pensamento politico e, em geral, a participar na vida publica, contanto que ndo
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interfira no desempenho da sua atividade profissional, desenvolva-se fora do horario de
trabalho, e de modo que ndo leve um observador externo a associar a OPT com uma

opg¢ao ou ideologia politica concreta.

Com a finalidade de poder determinar e registar a existéncia de eventuais
incompatibilidades com o determinado neste Cddigo e/ou no seu contrato de trabalho,
os colaboradores informardo por escrito e antecipadamente os seus superiores
hierarquicos da intengdo de aceitagdo de qualquer cargo publico, devendo, em caso de

aceitacao, esta informacao ficar registada no processo do colaborador.

Todos os colaboradores deverdo agir com honra e integridade em todos os seus contatos
ou transacGes com as autoridades e funciondrios dos governos e administragdes,
assegurando que toda a informagdo e certificacGes que apresentem, assim como as

declaragdes que realizem, sejam verdadeiras, claras e completas.
6.6 Controlo Interno e Preven¢ao da Corrupgao

6.6.1 Uso e Protecao dos Ativos

A OPT pGe a disposicdo dos seus colaboradores os recursos necessarios para o
desempenho da sua atividade profissional e compromete-se a fornecer os meios
necessarios para a protecdo e salvaguarda dos mesmos. Os colaboradores ndo utilizardo
os mencionados recursos para usos pessoais ou extraprofissionais e/ou para o
desempenho de atividades que ndo estejam relacionadas diretamente com o interesse da
empresa, responsabilizando-se também pela prote¢do daqueles que lhes sejam confiados,
observando sob a sua custodia o maior cuidado. Além disso os colaboradores ndo
consentirdo deliberadamente que terceiros subtraiam tais recursos, assim como os bens
e outros ativos de qualquer tipo, que lhes tenham sido confiados em razao do seu cargo

ou aos quais tenham acesso.

No que diz respeito as aplicagdes e equipamentos de informdtica, os colaboradores
comprometem-se a fazer um uso adequado dos recursos de informatica que a empresa
disponibiliza para o desenvolvimento das suas fung¢des. Em particular no uso dos
mencionados recursos de informatica e/ou desenvolvimento das suas fungdes, os
usudrios ndo deverdao comprometer a funcionalidade e a prote¢do dos sistemas e as
comunicagBGes; usar os recursos da empresa para enviar mensagens de e-mail
ameacadoras ou ofensivas, recorrer a linguagem improépria, realizar comentdrios
inapropriados que possam supor uma ofensa a uma pessoa e/ou um dano a imagem da
empresa, descarregar contelidos que possam comprometer direitos de propriedade de

terceiros e/ou navegar por paginas web com contelddos que ndo estejam relacionados
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com a sua atividade profissional, nomeadamente, mas ndo limitados a, conteudos

ofensivos e/ou de cariz sexual.

6.6.2 Confiabilidade da Informagao e Controlo de Registos
Os colaboradores comprometem-se a comunicar a informag¢do, tanto interna como
externa de forma verdadeira. Em nenhum caso entregardo informagdo incorreta ou

inexata que possa confundir quem a recebe.

6.6.3 Informacdo Reservada e Confidencial

Toda a informagdo de cardter ndo publica que seja propriedade da OPT ou que esteja sob
sua custddia, merecera carater reservado e em alguns casos pode ser classificada como
confidencial. Portanto todos os colaboradores estdo obrigados a manter a reserva ou
confidencialidade da informacgao sensivel que surge como consequéncia do desempenho
da sua atividade profissional. Os colaboradores ndo deverdo fazer uso fraudulento da
mencionada informacéo e evitardo beneficiar-se pessoalmente de uma oportunidade de
lucro de que tenham conhecimento como consequéncia do desempenho de suas tarefas.
Revelar, difundir e usar informagdo reservada e/ou confidencial para usos ou fins
diferentes do desempenho profissional, constitui uma falta de lealdade a OPT, tanto
quando se faga sem a devida autorizacdo, como especialmente quando se faca em

interesse particular.

6.6.4 Branqueamento de Capitais e Irregularidades nos Pagamentos

A fim de prevenir e evitar a realizacdo de branqueamento de capitais provenientes de
atividades criminosas ou ilicitas, os colaboradores deverao prestar especial atengdo aos
casos em que existam indicios de falta de integridade das pessoas ou entidades com as
quais se realizam negdcios, além do seu dever genérico de cumprir com as disposi¢des

legais aplicaveis, tais como:

pagamentos em dinheiro que sdo incomuns atendendo a natureza da transacao,
pagamentos realizados mediante cheques ao portador e pagamentos realizados
em divisas diferentes das especificadas no contrato, acordo ou fatura;
pagamentos realizados por terceiros ndo mencionados no contrato ou acordo
correspondente;

pagamentos ou débitos numa conta que nao seja a conta habitual de transagées,
com determinada pessoa ou entidade, sempre que se desconheca o destino dos
fundos transferidos;

pagamentos a pessoas ou entidades residentes em paraisos fiscais, ou a contas

bancarias abertas em escritdrios situados em paraisos fiscais;
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pagamentos a entidades em que, pelo seu regime juridico, ndo seja possivel
identificar os seus sécios ou os ultimos beneficiarios;
pagamentos extraordinarios ndo previstos nos acordos ou contratos;

pagamentos processados por via de urgéncia | emergéncia.

Para qualquer situacdo de duvida ou observacdo de casos de pagamentos irregulares ou
branqueamento de capitais, os colaboradores deverdo informar os seus superiores

hierarquicos.

A verificacdo da inexisténcia das condicionantes que constam deste documento sera
associada ao registo da entidade no sistema da OPT no momento da sua criagao, sendo
revista periodicamente, de forma a garantir a sua existéncia e validade tanto para novas

entidades como para entidades que ja constam do sistema.

6.6.5 Tratamento da Informacao e do Conhecimento

A OPT promove a disseminag¢do da informagdo e do conhecimento gerados na empresa
entre todos os seus colaboradores, por intermédio de um repositério de conhecimento
acessivel a todos, para facilitar a gestdo das atividades e potencializar o desenvolvimento

das pessoas.

A empresa aplica Boas Praticas de Gestdo, nomeadamente na transparéncia com que
divulga a todos os colaboradores anualmente os Resultados da empresa e o Plano de
Atividades e Orgamento aprovados em Assembleia Geral, publicando-os no repositério
referido no paragrafo anterior, prestando informagao rigorosa sobre o Estado da empresa

no mercado.

Os colaboradores tém o dever de preservar o conhecimento da empresa, facilitando a sua
difusdo a novos colaboradores e pondo-o a disposicdo dos sistemas de gestdo do

conhecimento disponiveis dentro da empresa.

6.6.6 Protecdo de Dados Pessoais

A OPT promove a aplicacdo das novas tecnologias sendo consciente dos efeitos derivados
de uma inadequada utilizacdo das mesmas. E por este motivo que dedica especial cuidado
em assegurar o direito a intimidade, protegendo os dados pessoais confiados pelos seus
clientes, fornecedores, colaboradores e publico em geral. Os colaboradores ndo revelardo
dados de carater pessoal obtidos de clientes, fornecedores, outros colaboradores,
administragGes publicas e publico em geral para que, de acordo com as leis aplicaveis, se
assegure a privacidade e a confianga depositada na empresa por estes coletivos. A OPT e
os seus colaboradores observardo as normas do Regime de Protecao de dados pessoais

estabelecido em Portugal, e nas convenc¢des internacionais, e para tal efeito ndo
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recolherdo, tratardo, armazenarao, conservardao, comunicardo ou usardo dados pessoais
de forma que viole as citadas normas, e respeitardo os direitos legitimos dos titulares de

tais dados.
6.7 Relagdes com a Sociedade

A OPT compromete-se a oferecer uma qualidade de servigos igual ou superior aos
requisitos e aos padroes de qualidade estabelecidos legalmente. Neste sentido, a OPT
assume, lidera e promove o compromisso com a Qualidade Total, entendida esta como a
gestdo adequada de todos os recursos com que conta a empresa para a obtenc¢do dos
mais altos niveis de qualidade em termos de geracdo de valor para todas as suas partes

interessadas ao longo do tempo.

Desde 2010 implementa e mantém um sistema de gestdo da qualidade e inovagado,
auditado anualmente por entidades externas, comprovado pela emissdo do selo de

certificacdo das referidas entidades disponivel no site da OPT.

O SGQI da OPT define padrdes de integridade e transparéncia para com todas as partes

interessadas, tais como clientes, fornecedores e entidades governamentais.
6.8 Assédio no Local de Trabalho

A OPT promove no seu local de trabalho um ambiente respeitador e seguro, livre de
discriminacdo e assédio de qualquer natureza. A OPT considera que ndo sdo admissiveis
quaisquer formas de discriminac¢do individual que sejam incompativeis com a dignidade
da pessoa humana, nomeadamente em razao da origem, etnia, sexo, convic¢do politica,
confissdo religiosa, orientagao sexual ou deficiéncia fisica, ndo sendo admitidas quaisquer
condutas configuradas como de assédio sexual, psicolégico ou abuso de poder. Tal como
definido legalmente é proibida a pratica de assédio na OPT, sendo os comportamentos
gue constituem assédio os que estao legalmente previstos na lei, designadamente nos n?

2 e 3 do art.2 292 do Cédigo do Trabalho, que aqui se reproduzem:

2 - Entende-se por assédio o comportamento indesejado, nomeadamente o
baseado em factor de discriminac¢do, praticado aquando do acesso ao emprego
ou no proprio emprego, trabalho ou formacao profissional, com o objectivo ou o
efeito de perturbar ou constranger a pessoa, afectar a sua dignidade, ou de lhe
criar um ambiente intimidativo, hostil, degradante, humilhante ou

desestabilizador.
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3 - Constitui assédio sexual o comportamento indesejado de caracter sexual,
sob forma verbal, ndo verbal ou fisica, com o objectivo ou o efeito referido no

numero anterior.

“

Nesse sentido, a OPT adota este cddigo de boa conduta, que reproduz o que consta na
legislagdo, assim como outras medidas pontuais, para a prevengdo e combate ao assédio

no trabalho:

A pratica de assédio confere a vitima o direito de ressarcimento por danos
sofridos nos termos previsto na lei aplicavel;

A pratica de assédio constitui um comportamento nao aceitavel e que serd, para
além da punicdo legalmente prevista, alvo de agdo disciplinar nos termos
previstos no cddigo do trabalho;

O denunciante e as testemunhas por si indicadas ndo podem ser sancionados
disciplinarmente, a menos que atuem com dolo, com base em declara¢des ou
factos constantes dos autos de processo, judicial ou contraordenacional,
desencadeado por assédio até decisdo final, transitada em julgado, sem prejuizo
do exercicio do direito ao contraditorio;

A OPT atuara em termos disciplinares, nos termos legalmente previstos, sempre

que tiver conhecimento de alegadas situagdes de assédio no trabalho.

Para facilitar o processo de denuncia e andlise de sinalizacdo de situagGes de assédio no
trabalho, a OPT constitui a unidade de preven¢do e combate ao assédio que serd
composta por dois ou quatro elementos, em paridade de género, selecionados de entre
os colaboradores que ndo tém como responsabilidade a gestdo de equipas. Os contactos
destes colaboradores serao divulgados anualmente, nos meios de comunicagao interna,
proporcionando assim um canal simples, sem interferéncia hierarquica, para a sinalizagdo
deste tipo de situagGes. Os colaboradores que integram esta unidade deverao frequentar

formagdo especifica para este tema antes de iniciarem as suas fungdes.
6.9 Direitos e Deveres em Matérias de Igualdade e Nao Discriminagao

Os colaboradores tém direito a igualdade de oportunidades e de tratamento no emprego,
na formagdo, na promog¢do da carreira e nas condi¢des de trabalho, ndo podendo ser
beneficiados, prejudicados, nomeadamente por causa da idade, sexo, nacionalidade,
orientacdo sexual, deficiéncia, doencga cronica, raca, lingua, religido, convicg¢bes politicas

ou ideoldgicas e filiacdo sindical — artigo 24.2 e 25.2 do Cddigo do Trabalho (CT).
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6.10 Direitos e Deveres dos Pais e das Maes Trabalhadores

A legislagdo prevé um conjunto de direitos e deveres tendo como objetivo
simultaneamente a protecdo da parentalidade e a harmonizagdo do impacto desta na
atividade profissional independentemente do género do progenitor. Estes direitos e
deveres ndo se esgotam nos meses apds o nascimento, prolongando-se ao longo da vida

escolar dos descendentes.

Dada a sua extensdo a legislagdo ndo é reproduzida neste documento, promovendo-se no
ambito do plano de igualdade de género sessdes de divulgacdo que incidirdo sobre estes

direitos e deveres.
7. Conclusao

O presente Cédigo de Etica e Conduta reflete os valores e principios fundamentais que
guiam a OPT diariamente. A adesdo a este coédigo é obrigatdria para todos os

colaboradores, independentemente da posi¢do hierdrquica que ocupem.

Reitera-se que qualquer duvida ou situagdo que coloque em risco a conformidade com
este Codigo deve ser prontamente discutida de acordo com a responsabilidade

hierarquica de cada um, garantindo assim a transparéncia e a corre¢do de todas as agoes.

Uma cultura organizacional sélida, baseada na confianga mutua e no respeito so sera
alcancada com o contributo e participacdo ativa de todos. Esta é sem duvida a forma de

continuar a trilhar um caminho de sucesso, pautado pela ética e pela conduta exemplar.



